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【摘要】 探讨 了移动通信综合管理系统的分布式数据管理和系统的应用框架
。

给 出了其数据结 构和框

架
,

并从用户和计算机结构角度对所采用的技术和方法进行 了讨论
,

为解决移动通信综合管理系统问题提供

了一种新思想
。
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随着移动通信技术的发展
,

移动用户的数量越来越庞大
。

为了能向广大的移动用户提供更加

优质的服务
,

提高市场的竞争力
,

需要建立一整套移动通信业务综合管理系统
。

本文所述的就是

为了适应市场发展的需要
,

以提高移动通信管理水平和服务质量而设计开发的一个大型数据库综

合管理系统
。

其总体目标是建立一个方便客户
、

操作灵活
、

功能完善的业务管理系统
:

建立一个

高效运作
、

计费准确
、

缴费方便的计费帐务系统
;

建立一个能够为用户提供快速
、

准确服务的客

户服务系统日川
。

1 移动通信综合管理系统的结构设计
L l 网络系统设计

1 1
.

1 网络拓朴结构

基于移动通信业务的需要
,

本文将该系统划分为以下三个局域网
:

1) 业务管理系统 主要实现用户信息的管理
,

包括移动通信用户的人网
、

改名
、

过户等综合

业务
,

以及对移动系统资源的管理
,

即手机号码的管理及手机设备及其配件的管理等
。

2) 计费帐务系统 主要实现对用户使用手机服务后产生的费用进行管理
。

包括由交换机中下

载计费数据文件
,

由计费系统进行分解
、

批价
、

人库
,

产生计费数据
;

由帐务系统将营业管理系

统中产生的用户信息及由计费系统产生的计费信息进行综合帐单处理
,

最终生成用户交款帐单
,

并负责管理用户的收费情况及久资情况等
。

3) 客户服务系统 主要是为方便用户而设立的一些特殊服务
,

是移动服务提供者与用户交流

的一个窗 口
。

现在设立的客户用户中心可以用 1 86 0/ 18 61 特服号进行各种信息的查询
,

并且能够对

用户提出的投诉进行受理及接纳用户提出的建议及意见等
。

移动通信综合管理系统的网络拓朴结构如图 1所示
。

l ! 2 网络的软硬件支撑环境

由于移动用户数量巨大
,

产生的相关数据量也很大
,

因此对后台服务器的处理能力要求非常

高
,

而且为了保证在计算机物理设备损坏情况下的数据安全
,

采用了主从服务器的双工容错技术
。

2 0 0 0年9月旧 收稿
*

信息产业部专项资金资助项 目
, ,

男 4 3岁 在职博士生 副教授





第 6期 马 争 等
:

基于 C / S体系结构的移动通信综合管理系统

2. 2数据的分布策略

由于移动公司的各部门在地理位置上分散
,

并且数据的共享类型不同
,

因此数据的合理分布

对提高整个系统的性能十分重要
。

将数据分布在多处有以下优点
:

数据的安排更靠近合适的源头
;

在不同的地方可存放多个关键数据的复本
,

更容易获取数据
;

提高了数据管理效率
,

数据访问更

加有效
;

涉及数据访问时
,

应用装载平衡
,

减少了网络通信量
。

移动通信综合管理系统数据的分布在三个服务器之间进行
。

其主要原则是依据业务划分
、

平

衡网络负载
、

减少网络交通量和实现高效访问
。

按照数据分布的原则
,

在各服务器上分别存放各

自局域网系统相对独立的数据和需要共享的其他数据库服务器上数据的复制
。

2 .3 数据的分布管理

在移动通信综合管理系统中
,

数据的分布主要通过数据复制和两阶段提交来实现
。

.2 3
.

1 数据复制

数据复制是将某一服务器上的数据复制
,

并分布到需共享这些数据的其他远程数据库服务器

节点上
。

通过引用复制的数据
,

完成分布式查询
,

减少网络交通量
。

同时
,

当一个远程数据库发

生故障时
,

系统中的某些查询还可以通过访问复制表完成
,

由此提高了系统的可用性
。

数据复制可由数据库复制服务器实现
。

由于在移动通信综合管理系统中并没有使用 s y b as e 数

据库复制服务器
,

因此数据复制工作依靠编制相应的存储过程和触发器来实现
,

自动建立和周期

性地刷新复制数据
。

.2 3
.

2 两阶段提交

在移动通信综合管理系统中的两阶段提交是用来处理某个数据库服务器上的共享数据被修改

之后
,

所有存放该数据复制的其他数据库服务器需同时进行更新
,

并且协调各服务器之间的数据

备份
、

数据恢复等活动
,

防止产生数据的不一致性
。

两阶段提交操作分为两个阶段
,

数据库服务器中的一个作为协调者
,

其余的作为参与者
。

第

一阶段
,

协调者询问各参与者能否提交该事务
,

如得到所有参与者的肯定答复
,

则作出提交该事

务的决定
,

否则作出撤消该事务的决定
;

第二阶段
,

协调者将所作的决定发送给所有的参与者
,

各参与者作出应答
,

协调者收到所有参与者的应答后
,

该事务结束
。

两阶段提交的实现通过触发

器和存储过程来完成
。
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3系统应用框架
根据系统建设目标

,

该系统用于移动业务支撑
、

业务管理和服务
,

并有与其他系统有机集成

的接 口
,

其系统应用构架如图 2所示
。

图中业务支撑应用具有提供客户服务
、

营业受理
、

帐务处理等功能
;

业务管理应用部分为统

一业务处理规范
、

适应新业务开展
,

为管理
、

决策等方面提供支撑和服务
;

服务应用部分在目前

市场竞争 日趋激烈的形势下
,

为提高服务质量
、

提高综合服务水平和建立灵活营销机制提供服务
;

与其他系统的集成接 口是该集成接 口负责从移动业务三个系统中提取相关共享数据
,

转换成其他

系统要求的格式
,

并传送到指定的系统
,

或接收其他系统的相关共享数据
,

转换成移动业务三系

统要求的格式
。

4 结 束 语
移动通信综合管理系统采用了 C/ S 体系结构

,

提供了数据和服务的无缝集成
,

同时均衡了 C/ S

的负载
,

减少了网络传输
,

提高了事务吞吐量
,

缩短了响应时间
。

另外
,

由于 S y b as e 提供了开放

的 c ile nt 和 S e vr e r 接 口
,

因而具有开放性和易扩充性
。

本系统经用户使用
,

满足设计要求
。
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