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【摘要】在传统评价方法的基础上，构建了反映企业核心竞争力的指标体系。用梯形模糊数作为语气表达方

式，结合企业实际，提出核心竞争力的模糊多属性评价方法，并建立了数学模型。通过实例分析，表明该模型具

有可操作性、通用性和科学性。 
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Abstract  The paper constructs index system of enterprise core competence and applies fuzzy 

numbers as expression mode, combining with enterprises’ practice, and put forward a fuzzy 

multi-attribute method of evaluating core competence on the basis of traditional evaluating ways. 

Meanwhile, a feasible mathematic model is founded, and through the instance analysis, showing the 

effectiveness, common-ability and scientific of this model. 
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当前，关于核心竞争力评价的研究颇多，但对核心竞争力的认识还没有完全达成共识，也没有统一的

评价标准。另外，诸多定量的研究仅从有限的历史指标值中，利用经典数据对企业核心竞争力进行评价，

不能全面反映核心竞争力所表达的内涵，尤其不能充分反映企业未来的竞争优势和发展潜能，所以无法得

到企业和社会的认同。本文在提出企业核心竞争力的各指标及进行定量研究的基础上，结合企业的实际状

况，以梯形模糊数作为横向比较，对同行业不同企业的核心竞争力进行了评价。 

1  企业核心竞争力指标体系设计与分析 

根据国内已有的研究[1]，本文构建了反映企业核心竞争力的指标体系如图1所示。以市场拓展能力为例

进行核心竞争力指标体系分析，反映市场拓展能力的指标有产品市场占有率、市场应变能力和销售利润率，

对于不同发展时期的企业，市场占有率相同，不能说明其市场拓展能力相同，而市场占有率小，同样不能

说明其市场拓展能力弱，而应结合企业的发展趋势和潜能，以模糊数来表达其所富含的信息，对于其他指

标和子指标分析情况类同。同时，决策者的意见本质上模糊，故把两两比较的结果表示成模糊数[2]。 

本文在经典定量分析基础上，结合企业实际和专家意见，以模糊数的表达方式及采用模糊多属性评价
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方法，对不同企业核心竞争力进行全面、客观、

准确的评价。 

2  模糊多属性评价理论与方法 

2.1  确定模糊指标值和模糊权值 

设有n个企业m个指标，在给定各指标下各

企业两两比较的模糊评判矩阵为 
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为指标j、企业i对企业k的重要程度的

梯形模糊数，j=1,2,⋯,m；k,i=1,2,⋯,n 
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则第i个企业对于指标j的模糊指标值为 
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类似地可确定m个指标的模糊权值为 
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2.2  确定各企业的模糊效用值 iU%  

对于第i个企业[2] 
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图1  表征企业核心竞争力的指标体系 



                                           电 子 科 技 大 学 学 报                                 第 32 卷   

 

466 

( )2

j j j
i i i

j j j jj j j

d c d
R h h g

a b a

 
= − − − − 

 
 

第i个企业的模糊效用值 iU% 的隶属函数为 
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显然，上述第i个企业的模糊效用值Ui已不再是梯形模糊数。 

2.3  各企业核心竞争力的评价 

对各企业核心竞争力的评价，即对其模糊效用值进行比较。目前关于模糊集的排序方法较多，考虑到

排序的合理性和稳定性，故采用可能性质量型排序方法[4]，各模糊效用值排序的结果即为各企业核心竞争力

的评价结果。 

3  实  例 

某行业有3个企业A1、A2、A3，根据核心竞争力指标体系，有关专家在统计、分析各子指标的基础上，

结合当前的经营状况和未来的发展趋势，分别就技术创新能力C1、市场拓展能力C2、经营发展能力C3、抗

风险能力C4采用两两比较法，对3个企业和4个指标的重要性程度进行比较，其结果如表1和表2所示。 

表1  各指标下企业两两比较的模糊判断矩阵 

C1 A1 A2 A3 

A1 (1  1  1  1) (1/4 1/3 1/3 1/2 ) (1  2  2  3) 

A2 (2  3  3  4) (1  1  1  1) (4  4  4  5) 

A3 (1/3 1/2 1/2 1) (1/5 1/4 1/4 1/4) (1  1  1  1) 

C2 A1 A2 A3 

A1 (1  1  1  1) (3  4  5  5) (1/2 1/2 1/2 1/2) 

A2 (1/5 1/5 1/4 1/3) (1  1  1  1) (1/7 1/6 1/6 1/5) 

A3 (2  2  2  2) (5  6  6  7) (1  1  1  1) 

C3 A1 A2 A3 

A1 (1  1  1  1) (1  1  2  2) (5  5  5  5) 

A2 (1/2 1/2 1 1) (1  1  1  1) (2  3  3  3) 

A3 (1/5 1/5 1/5 1/5) (1/3 1/3 1/3 1/2) (1  1  1  1) 

C4 A1 A2 A3 

A1 (1  1  1  1) (1/2 1/2 1/2 1/2) (1/9 1/8 1/8 1/7) 

A2 (2  2  2  2) (1  1  1  1) (1/5 1/4 1/4 1/3) 

A3 (7  8  8  9) (3  4  4  5) (1  1  1  1) 
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表2  各指标的模糊权重判断矩阵 

W A1 A2 A3 A4 
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3.1  确定各模糊指标值 ij
%X  

根据表1及式(1)、(2)，得到A1、A2、A3 3个企业在各指标下模糊指标值 ijX%  

        
( )1 11 21  31   ((0.140 3,0.238 5,0.238 5,0.377 1), (0.445 5,0.625 0,0.625 0,0.894 2), 

                                     (0.090 3,0.136 5,0.136 5,0.207 5))

iX X X X= =% % % %
  

        
( )2 12 22 32, , ((0.274 3,0.315 5,0.3506,0.376 5), (0.073 3,0.080 6,0.089 6,0.112 5),

                                     (0.156 3,0.573 3,0.591 4,0.668 6))

iX X X X= =% % % %
 

        
( )3 13 23 33, , ((0.421 1,0.427 3,0.660 8,0.691 5), (0.246 3,0.286 0,0.442 4,0.462 9),

                                     (0.099 9,0.101 3,0.124 4,0.149 0))

iX X X X= =% % % %
 

        4 14 24 34( , , ) ((0.078 8,0.090 9,0.090 9,0.107 0), (0.152 1,0.181 8,0.181 8,0.225 3),

                                     (0.569 4,0.727 3,0.727 3,0.917 4))
iX X X X= =% % % %

 

3.2  确定各指标的模糊权重 jW%  

根据表2及式(1)、(2)得到指标模糊权重W%  

1 2 3 4( , , , ) ((0.273 1,0.466 9,0.466 9,0.772 0),(0.162 4,0.277 6,0.277 6,0.480 4),

                                    (0.087 2,0.160 3,0.160 3,0.307 0),(0.062 9,0.095 3,0.095 3,0.149 0))

W W W W W= =% % % % %
 

3.3  确定各企业的模糊效用值 i
%U  
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[ ] [ ]  3 (0.152 9 0.020 8,0.134 , 0.308 3,0.317 1,   0.663 8 0.051 2, 0.397 8 )U = −%  

其隶属函数为 
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8 0.663  1 317.08 663.08 397.02 051.0
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3.4  各企业核心竞争力评价 

根据上述隶属函数可知，企业A2的核心竞争力明显优于企业A1和A3，而企业A1、A3的核心竞争力非常接

近，很难直接判断，必须采用模糊集排序理论进行判别，本文采用文献[4]的方法予以评判 
 1  1 2

1 1 3 0  0
( ) d (0.053 0 0.051 2) (0.430 0 0.397 8) 0.700 2 0.663 8  d 0.020 9RU U βλ β β β β = − = − − − + − = ∫ ∫% %  

 1  1
2

3 3 1 0  0
( ) d (0.020 8 0.024 6) (0.134 7 0.126 9) 0.152 9 0.124 5  d 0.031 0LU U αλ α α α α = − = − + − + − = ∫ ∫% %  

由于 13 λλ > ，于是可以判断企业A3的核心竞争力优于企业A1，即3个企业中A2的核心竞争力最强，A3

明显差于A2，A1稍逊于A3。 
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光纤通信网在线检测系统主要研究光纤通信测试系统的集成技术，编制了系统数据分析与管理软件，研制了光功率监测

告警信号回传的通信接口模块以及相应的控制软件，并将光纤故障点的位置自动映射到地理信息管理系统数据库，缩短了故

障定位查询时间。该成果可结合具体工程情况建库，投入实际应用。 
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