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AHP法在城市政府管理评估指标体系中的应用 

申小蓉 ，汪  洁 
(电子科技大学政治与公共管理学院  成都  610054) 

 
【摘要】城市政府管理评估指标体系对城市的定位、发展水平和发展方向至关重要，但是，目前国际上还没有一套现成

的评估指标体系。该文引入AHP法，在众多的城市政府管理评估指标体系中挖掘、选取、提炼出一套具有城市建设和发展共
性的评估标准，以完善对城市政府管理评估指标体系的研究。 
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Abstract  Evaluation system of government administration on civicism is important to orientation, level and 

direction of city developing, whereas in world a integrated evaluation system haven’t been bring up at present. The 
paper introduces the Analytic Hierarchy Process (AHP), trying to improve a evaluating system, which been 
synthesized from all kinds of evaluating index. The evaluating system is based on the common quality of city 
development and construction, promoting the research on evaluation system of government administration on 
civicism.  

Key words  analytic hierarchy process;  city;  government administration;  system of evaluating index  
 

                                                        
收稿日期：2006 - 10 - 18 
作者简介：申小蓉(1963 – )，女，博士，教授，主要从事行政管理、城市管理方面的研究；汪  洁(1978 – )，女，硕士生，主要从事城市管理方面

的研究. 

随着城市政府的管理，政府职能的作用日益突

显，特别是在城市定位、城市规划、城市建设及城

市产业结构调整等方面，政府的宏观导向对城市的

发展方向和未来发展前景都将产生巨大的影响。所

以，需要一种有效的方法指导政府根据城市具有的

各种资源优势，确立适合自己发展的战略目标。AHP
法将主观、定性的评估指标与客观、定量的数据相

结合，并通过定量的指标对照可以清楚地找到自身

与国内外同类城市之间存在的差距，为将来政府工

作的重心和力度提供可靠的依据[1-2]。 

1  AHP法基本原理介绍及其作用 
1.1  层次分析法 

层次分析法(the Analytic Hierarchy Process，
AHP)是20世纪70年代由美国运筹学家、匹兹堡大学
教授萨蒂提出的一种多目标、多准则的决策方法。

它可以将人们的主观判断用数量形式来表达和处

理。特别适用于处理那些难以完全用定量方法来解

决的复杂社会经济系统的问题。人们在进行社会、

经济和科学管理的决策中，往往面临的是由相互关

联、相互制约的众多因素构成的复杂系统。对众多

因素迅速做出决策是不可能的，层次分析可以通过

因素两两对比，减少将若干因素放在一起比较的困

难与不确定，同时也减少了主观因素的影响[3]。 
1.2  AHP法在城市政府管理评估体系中的作用 

定量分析和定性分析是相辅相成的两种研究方

法。定量分析是定性分析的前提和基础，而定性分

析只有建立在翔实的定量分析基础之上，才能揭示

出事物的本质和特征。定量分析实质上就是将数学

应用于社会科学。目前国内外相关指标综合评价的

方法有多种，如主成份分析法、层次分析法、系统

动力学方法和人工神经网络等方法。理论上来讲这

些方法都可用于多层次指标体系的评价，本文引入

层次分析法来分析指标体系中各指标的权重和关联
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程度，以期使最终建立的城市管理指标体系更具科

学性和实用性。 
2  城市政府管理评估指标体系中指标
的选定 

2.1  城市政府管理评估指标体系指标选定的原则 
AHP法运用的前提是筛选出那些最灵敏的、便

于度量且内涵丰富的主导性评估指标。虽然在构建

城市管理评估指标体系时，可以选用的指标很多，

这在一定程度上可以提高评估的准确性。但由于指

标列得太多，反而影响了关键因素作用的体现。因

此，城市政府管理评估指标的选择和设置必须抓住

其发展过程的主要方面和本质特征，突出反映城市

管理的重点指标，尽可能用少而精确的指标把预评

估的内容表达出来。 
选择城市政府管理评估的指标体系，一方面要

综合考虑评估指标的完备性、针对性、综合性和独

立性，不能仅由某一原则决定指标的取舍；另一方

面，由于这些原则各具特殊性及目前研究认识的差

异，对各项原则的测量精度、研究方法不能强求一

致。在研究中筛选指标时，对上述各原则综合考虑

的同时又应给予区别对待[4]。所以，在指标体系研

究的具体实践中，将评估指标的完备性理解为两层

涵义：一是指所选取的指标应尽量全面反映城市发

展的各个方面及其变化；二是根据评估的目的、评

估的精度来决定评估指标体系的完备性。本文力图

使划分的系统能够代表系统行为的关系结构，在某

一时刻的起点，它们分别表现为静态的特征；随着

时间的变化，又呈现动态的特征。政府管理分为三

个系统：规划能力、财政水平、服务能力。同时，

采用频度分析法、理论分析法和德尔斐法以及参考

与本研究有关的评估体系的论述，得到了城市评估

指标的一般指标体系。 
2.2  城市政府管理评估指标体系中指标的选定 

根据以上原则，具体指标层采用了可比的、可

以操作的指标及指标群，在此层级中采用了63个具
体指标，构成了指标体系最基层的指标要素，如图1
所示。 
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图1  指标体系最基层的指标要素 

 
图中，A1为规划面积；A2为规划的基础设施量；

A3为城市建筑物的规划；A4为街道、车道、河道规

划；B1为整体规划提前期；B2为规划修正间隔；B3

为基础设施规划年限；B4为城市建筑规划年限；B5

为城市通道规划年限；B6为规划法规的有效期限；

B7为相邻区域规划期差异；B8为规划期的国际水平

差异；C1为规划执行面积；C2为规划执行有效期限；

C3为规划执行控制；C4为规划执行结果反馈；C5为

规划执行修正；C6为规划不执行处理；D1为政府财

政收入；D2为政府财政收入占GDP的比重；D3为政

府财政收入渠道；D4为地方收入与上缴收入比；E1

为政府预算总额；E2为政府预算盈余占GDP的比重；

F1为政府财政支出总额；F2为政府最终消费支出占

GDP的比重；F3为政府财政负债额；F4为政府财政

负债占GDP比重；F5为政府财政支出流向；F6为政

府财政支出对经济影响程度；F7为政府公共投资额

度；G1为政府财政政策的完善程度；G2为政府财政

政策的调控力度；G3为财政政策的执行情况；H1为

公众对财政政策的了解程度；H2为财政事务对市民

的透明度；H3为市民对城市财政能力的信心；I1为

市场经济条件下的各类法律法规的完善程度；I2为制

定法规体系的完善程度；I3为各类法规的连续性程

度；I4为法律法规的公正透明程度；J1为政府办事效

率；J2为公务员适应市场经济发展的程度；J3为政府
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官员受贿和腐败的普遍程度；K1为企业服务能力；

K2为金融服务能力；K3为自然、文化环境营造能力。 

3  AHP法在城市政府管理评估指标体
系的运用及评述 
AHP法的具体分析运用过程及步骤： 
1) 明确问题。 
2) 划分和选定相关因素：在明确问题的基础

上，弄清问题的主要因素。主要因素要通过德尔斐

法和理论分析的方法确定。 
3) 建立递阶层次结构模型：将系统中所包含的

因素分为不同层次、用框图形式排列说明层次的递

阶结构和因素的从属关系，建立起系统结构，如图2
所示。 

4) 构建判断矩阵：按照建立的结构图，并利用
表1所示的美国SAATY教授制定的级标度表来构造
表2所示的判断矩阵，确定各层次有关因素在总目标
中的优先次序。依据表1的要求，可建立科技城评估
指标体系中各个层次的判断矩阵。 

5) 层次单排序及一致检验： 
(1) 计算判断矩阵的特征向量：通过乘积法计算

各个分指标的特征值： 

1 2 3i i i i im
n=P B B B B  

/i i i= ∑w P P  

(2) 计算特征根： max,i j

i

i

i irr r
n

∑
= ∑ =
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W

。 

(3) 一致性验证：只有当判断矩阵具有满意的一
致性时，其结论才是基本合理的，否则需要调整判

断矩阵的标度赋值。检验判断矩阵一致性的公式为：

I max( ) /( 1)C r n n= − − 。 

平均一致性指标值如表3所示，当随机一致性的
比率CR=(CI/RI)<0.10时，则认为判断结果具有满意的
一致性。 

(4) 层次总体排序：计算同一层次所有因素对于
总体目标相对重要的权值，并排出顺序，达到定量

说明的目的[5]。 
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图2  AHP法的递阶结构 

表1  判断矩阵1～9级标度表 

标度 含义说明 
1 

3 

5 

7 

9 

2 468

倒数

两因素相比较，具有同等重要的性质 

两因素相比较，前一因素比后一因素稍微重要一些 

两因素相比较，前一因素比后一因素明显重要一些 

两因素相比较，前一因素比后一因素强烈重要一些 

两因素相比较，前一因素比后一因素极端重要一些 

上述标度相邻的判断中间值 

因素i与j相比较，得到判断值Xij，则因素j与i相比较得判断值l/Xij

表2  判断矩阵 
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Bn1    Bn2       Bn3          Bnn 

表3  平均随机一致性指标 

判断矩阵阶数 1   2     3    4     5    6     7    8   9 

RI值 0.00  0.00  0.52  0.89  1.12  1.24  1.32  1.14 1.45

通过上述方法，将城市政府管理评估指标体系

中各指标通过AHP法进行分析、运算，可得出各指
标所占分值。政府管理部门的决策者便可将计算出

的分值与国际、国内发展成熟的具有特殊属性的城

市加以对比，评估本城市政府管理的各项指标体系

所描述与反映的城市是否符合某一特殊性城市发展

的需要，以及该城市发展进展的情况，为决策提供

量化的科学依据。如一个科技型城市，它的城市政

府管理评估指标体系中指标的分值就体现为： 
政府管理系统(1)；规划能力(0.4)；政府空间

(0.128)；规划面积(0.0249)；财政水平(0.3)；政府财
政收入 (0.0528)；政府财政收入占GDP的比重
(0.0175)；服务能力(0.3)；法律服务(0.125)市场经济
条件下的各类法律法规的完善程度(0.071)。 

4  结 束 语 
AHP法是一个数学方法，其本质是一种思维方

式，它把复杂系统分解成各个组成因素，又将这些

因素按支配关系组成递阶层次结构。通过每一层次

各要素的两两比较，对其相对重要性做出判断，构

造判断矩阵，通过计算确定决策方案相对重要性的

总的排序。运用AHP法的整个过程是分解、判断与
综合的过程。AHP法也是一种定性与定量相结合的
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方法，是把定性因素定量化，将人的主观判断用数

学表达式进行处理，并能在一定程度上检验和减少

主观影响，使评估更趋于科学化[6]。 
将AHP法运用在城市政府管理评估指标体系

中，政府就可对照指标，判断自身是否具备进行特

殊性属性的城市建设的必要性和可行性。当然，仅

依靠城市政府管理指标体系对一个城市进行定性也

是不全面的，政府还要依据其他体系对照分析，如：

基础支持体系、科技体系、人口体系、生态体系等。 
其实，所谓评估是根据确定的目的来测定对象

系统的属性，并将这种属性变为客观定量的计算值

或主观效用的过程，是选优和决策的基础。评估一

般来讲是复杂并且困难的，往往带有多目标、多指

标的特征。对于城市管理评估指标，要求能同时考

虑到经济和人文的多方面准则，并能给予定量描述

和运算。经济性的客观指标是较为硬性的，是基本

的；而人文准则包括了社会文化、政府行为、公共

道德等，偏重于主观、较为软性的，但也是必不可

少的[7-8]。 
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4  结  论 
本文提出了一种基于自适应滤波的数字水印

算法，并有效地应用于远程传输的脑电信号中。仿

真结果表明水印是不可见的；经过图像处理操作后

具有鲁棒性，而一般的空域算法经过以上信号处理

后往往失效。混合混沌序列的引入保证了水印的安

全性。因此，该数字水印算法可以进一步推广应用

于远程医疗系统的其他医学信号中，用以保护医学

信号的完整性。 
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